INDEX — Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
ul. Stawowa 5/7

40-095 Katowice

tel. 32 781 83 41

e-mail: biuro@indexpolska.com.pl
www.indexpolska.com.pl

NIP: 634-25-58-122

UMOWA AGENCYJNA

zawarta W dniu ... r. pomiedzy:

INDEX — Biuro Podrézy Sp. z 0. 0. Sp. K. z siedzibg w Katowicach przy ul. Stawowej 5/7, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000330271, NIP 634-25-58-122 reprezentowanym
przez Wojciecha Wiecek zwanym w dalszym ciggu umowy ,Organizatorem”

(osobaly reprezentujgce)

zwanym w dalszym ciggu umowy ,Agentem” o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okredlenie zasad na jakich Organizator zleca Agentowi prowadzenie
dziatalnosci, polegajacej na sprzedawaniu na zasadach agencyjnych imprez turystycznych organizowanych
przez Organizatora.

2. Strony uzgadniajg, ze prowadzona przez Agenta akwizycja i sprzedaz imprez turystycznych bedzie odbywac
sie w imieniu i na rzecz Organizatora.

3. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Agenta za czynnosci, o ktérych mowa jest w §1 pkt. 2. bedzie stanowié¢
prowizja od wartosci sprzedanych imprez. Wysokos$¢ prowizji Agenta za sprzedaz danej imprezy bedzie
okreslana na podstawie aneksu prowizyjnego Organizatora na dany sezon. W szczegdlnych przypadkach i na
podstawie odrebnych ustaleh zawartych na pismie pomiedzy Organizatorem, a Agentem wysokosS¢ prowizji
Agenta moze by¢ inna.

4. Strony uzgadniajg, ze Agent bedzie prowadzi¢ sprzedaz imprez turystycznych Organizatora po cenach
oferowanych przez Organizatora.

5. Umowa niniejsza upowaznia Agenta do zawierania w zakresie prowadzonej dziatalno$ci uméw z Klientami, do
przyjmowania zaptaty za sprzedawane imprezy, jak réwniez do dokonywania wszelkich innych czynnosci, jakie
okazg sie niezbedne dla obstugi Klienta z nalezytg starannoscia.

6. Agent zobowigzany jest do zainkasowania od Klienta zaliczki w wysokosci 25% ceny imprezy w momencie
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zawierania umowy, a reszte naleznosci, tj. 75% nie wczesniej niz na 25 dni przed datg wyjazdu. Agent
przekazuje Organizatorowi pobrane kwoty najpézniej do 3 dni po zainkasowaniu pomniejszajgc jg o nalezng mu
prowizje.

7. Agent w dniu podpisania umowy pobiera catg naleznos¢ okreslong w umowie w przypadku, gdy podpisanie
umowy z Klientem nastepuje na mniej niz 25 dni przed wyjazdem. Agent przekazuje Organizatorowi pobrang
kwote w nastepnym dniu po zainkasowaniu pomniejszong o nalezng mu prowizje.

8. W przypadku naruszenia §1 pkt. 6 i 7 Agent zobowigzany jest do wyptacenia brakujgcej kwoty z wiasnych
srodkéw w dniu, w ktérym bytby zobowigzany do wptaty na rzecz Organizatora, gdyby do naruszenia umowy
nie doszto.

§2

1. Strony uzgadniajg, ze za solidne i fachowe przygotowanie imprez turystycznych, jak rowniez za nalezyte
i zgodne z trescig zawartych umoéw wykonanie swiadczen, odpowiedzialnos¢ ponosi Organizator.

2. Agent ponosi petng cywilng odpowiedzialnos¢ za wady i szkody, do ktérych dojdzie w wyniku nieprawidtowego
poinformowania Klienta przy sprzedazy konkretnej imprezy turystycznej oraz za niezrealizowanie wyjazdu
Klienta z powoddw lezgcych po stronie Agenta.

§3

1. Z zastrzezeniem dalszych postanowien umowy Agent uzyskuje prawo do prowizji z chwilg otrzymania przez
niego petnej zaptaty od Klienta i przekazania jej do Organizatora stosownie do postanowien niniejszej umowy
oraz wystawieniu faktury VAT za sprzedaz miejsc.

2. Agent wystawia fakture VAT za sprzedaz miejsc na kwote prowizji okreslong w aneksie prowizyjnym
Organizatora na dany sezon.

3. Agent przesyta dokument wymieniony §3 pkt. 2 do Organizatora listem poleconym lub pocztg elektroniczng
w ciggu 7 dni od uzyskania petnej wptaty od Klienta.

4. Organizator wystawia fakture VAT na wskazanych w umowie Klientow na ich zgdanie.

5. Agent dokonuje ptatnosci na rzecz Organizatora na numer rachunku bankowego Bank Millenium 42 1160 2202
0000 0000 7067 2114

6. Dokonanie kazdej wptaty Agent potwierdza poprzez wystanie Organizatorowi kopii potwierdzenia przelewu.

§4

1. Agent moze w swoich reklamach i ogtoszeniach, obejmujgcych imprezy organizowane przez Organizatora,
wskazywac imie Organizatora.
2. Strony uzgadniajg, ze przy zawieraniu uméw z Klientami, Agent bedzie uzywac¢ drukdéw Organizatora.
3. Agent oswiadcza, ze bedzie prowadzit sprzedaz imprez Organizatora w punktach sprzedazy zgtoszonych
Organizatorowi.
§5

1. Organizator zobowigzuje sie do:

a) Przekazania ofert bedgcych podstawg umow z Klientami.

b) Dostarczenia druku Umowy o Swiadczeniu Ustug Turystycznych bedgcego podstawg do zawarcia
umowy z Klientem.

c) Udzielenia Agentowi wszelkich niezbednych informacji odnosnie sprzedazy przekazanej oferty.

d) Informowania na biezagco o wszelkich zmianach warunkéw oferty, programu, cen i termindéw imprezy.
Informacje te moga by¢ przekazywane ze skutkiem prawnym za posrednictwem poczty elektronicznej.

e) Dostarczenia wszelkich materiatdbw pomocniczych do sprzedazy.

f) Dokonania zwrotu czesci lub catosci wptaty (jesli zostata ona zaakceptowana przez Organizatora)
w ciggu 2 dni od daty rezygnacji Klienta lub uznania reklamac;ji.

2. Agent zobowigzuje sie do:

a) Reprezentowania intereséw Organizatora z nalezytg starannoscig.

b) Zawierania umoéw sprzedazy w imieniu Organizatora wylgcznie w systemie rezerwacyjnym i drukach
Organizatora na zasadach wskazanych w Ogodlnych warunkach uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy INDEX. W tym celu Agent powinien za kazdym
razem otrzymac¢ od Klienta podpis potwierdzajgcy zapoznanie sie z powyzszymi warunkami i ich
akceptacje.

€c) Zaznajamiania Klientow z informacjami wymaganymi na podstawie ustawy z dn. 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych.

d) Niezwlocznego (w dniu sprzedazy) informowania (system rezerwacyjny, e-mail) Organizatora
0 sprzedazy miejsc na imprezy Organizatora.
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e) Sprawdzenia aktualizacji oferty oraz stanu wolnych miejsc przed dokonaniem sprzedazy.

f) Podania petnych danych Klientéw okreslonych w Umowie o Swiadczeniu Ustug Turystycznych, oraz na
zyczenie Organizatora dodatkowych danych warunkujgcych udziat w imprezie.

g) Sprzedawania imprez po cenach ustalonych przez Organizatora bez jakichkolwiek zmian, za wyjatkiem
sytuacji, gdy Organizator udzielit Agentowi pisemnej zgody na zmiane ceny imprezy.

h) Przekazania do Organizatora pobranych od Klientow zaliczek do 3 dni po zainkasowaniu, z tym
zastrzezeniem, ze jezeli termin ten uptywatby na mniej niz 25 dni przed terminem wyjazdu, Agent
przekazuje kwote zaptaty w dniu nastepnym od dnia pobrania od Klienta. W przypadku prowadzenia
rozliczen bezgotowkowych miedzy Agentem a Organizatorem termin przekazania zaliczki w dniu
nastepnym od dnia pobrania zaliczki od Klienta bedzie uwazany za dochowany, jezeli Agent w ciggu
tego dnia przesle do Organizatora potwierdzenie przelewu. Nie przekazanie zaliczek w w/w terminie
i na zasadach okreslonych powyzej powoduje automatyczng anulacje zgtoszenia. Wynikte z tego
koszty obcigzajg w catosci Agenta.

i) Bezzwitocznego przekazania do Organizatora uzupetnien do nalezytych kwot z tytutu sprzedazy miejsc,
jednakze nie pozniej niz w ciggu 3 dni od dnia przyjecia tej naleznosci. Postanowienie to stosuje sie
odpowiednio w kazdej sytuacji, w ktérej Agent pobiera petng naleznos¢ od Klienta, bez uprzedniego
pobierania zaliczki z tym zastrzezeniem, ze jezeli termin zaptaty okreslony powyzej uptywatoby po dniu
wyjazdu Klienta Agent przekazuje Organizatorowi tg naleznos¢ w dniu pobrania od Klienta.
W przypadku prowadzenia rozliczen bezgotowkowych miedzy Agentem a Organizatorem termin
przekazania catej naleznosci w dniu pobrania od klienta bedzie uznawany za dochowany, jezeli Agent
w ciggu tego dnia wykona przelew w swoim banku i potwierdzenie tego przelewu w tym samym dniu
przesle do Organizatora. W przypadku przekazywania przelewem przez Agenta naleznosci za dzieh
wptaty do Organizatora uwaza sie dzien uznania jego rachunku bankowego. Dopuszczalna jest takze
forma gotéwkowa rozliczen — do kasy Organizatora.

j) Natychmiastowego poinformowania na pismie Organizatora o rezygnacji Klienta z imprezy. W sytuaciji
rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie, Agent przekazuje Organizatorowi kwoty pomniejszone o koszty
anulacji zgodnie z Ogodlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrézy INDEX.

k) Informowania Organizatora o roszczeniach i uwagach Uczestnikow imprezy z tytutu swiadczonych
ustug przez Organizatora lub Agenta, jak réwniez reklamacjach zgtaszanych przez Klientéw.

I) Przestrzegania innych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

§6

Organizator oswiadcza, ze w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
,Rozporzgdzenie RODO”) jest administratorem danych osobowych zbieranych w jego imieniu przez Agenta.
Organizator powierza Agentowi w trybie Art. 28 Rozporzadzenia RODO przetwarzanie danych osobowych
uczestnikdw imprez turystycznych oferowanych przez Organizatora, ktérzy wykupili jg za posrednictwem
Agenta.

Agent przetwarza powierzone dane osobowe przez okres obowigzywania niniejszej Umowy wytgcznie w celu
umozliwienia Organizatorowi wykonania umowy z Klientem oraz prowadzenia dziatan marketingowych
dotyczacych oferowanych przez Organizatora ustug.

Agent przetwarza powierzone mu dane osobowe w zakresie: zbierania, utrwalania, organizowania,
porzgdkowania, przechowywania, adaptowania lub modyfikowania, pobierania, przegladania, wykorzystywania,
dopasowywania lub tgczenia, ograniczania, usuwania lub niszczenia.

Agent po zebraniu danych osobowych zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania ich Organizatorowi.
Dane utrwalone przez Agenta stanowig wtasno$¢ Organizatora.

Agent zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami Rozporzgdzenia RODO.

Do przetwarzania powierzonych danych osobowych mogg byé dopuszczone przez Agenta jedynie osoby
posiadajgce wydane przez niego pisemne, imienne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, ktére
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

Agent w trakcie przetwarzania podejmuje srodki bezpieczehstwa okreslone w Art. 32 RODO.

.Agent zleca przetwarzanie danych osobowych w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy innym

podmiotom odpowiedzialnym za sprzedaz w jego imieniu imprez turystycznych. Zlecenie przez Agenta
przetwarzania powierzonych danych osobowych innym kategoriom podmiotéw lub w innym zakresie wymaga
wczesniejszej pisemnej zgody Organizatora.

Zlecajac przetwarzanie powierzonych danych osobowych innemu podmiotowi Agent zawiera z nim umowe
powierzenia, zgodng z Art. 28 RODO oraz upewnia sie ze bedzie on przetwarzat powierzone mu dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Agent zobowigzuje sie wspétpracowac¢ z Organizatorem w wywigzywaniu sie z obowigzkow, ktérych dane
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dotycza.

Po zakonczeniu obowigzywania niniejszej umowy, zaleznie od decyzji Organizatora, Agent usuwa lub zwraca
mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

Agent zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié¢ Organizatora o:

a) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wlasciwemu organowi
panstwa, chyba, ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

c) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza, powstrzymujgc sie jednoczesnie od
odpowiedzi na zgdanie,

d) czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej
kontroli, jezeli jej zakresem objeto dane osobowe powierzone Agentowi na podstawie niniejszej
Umowy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli sposobu wykonywania postanowierh okreslonych w §6
niniejszej umowy przez Agenta w dni robocze (rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
sobaét i Swigt) w godzinach od 10.00 do 16.00, po uprzednim poinformowaniu Agenta z wyprzedzeniem nie
krétszym niz 5 dni roboczych.

Agent jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie niezgodnie z Umowg lub przepisami
Rozporzgdzenia RODO powierzonych mu danych osobowych.

W przypadku naruszenia przez Agenta przepiséw Rozporzadzenia RODO lub niniejszej Umowy w nastepstwie,
czego Organizator, jako administrator danych osobowych zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub
zostanie ukarany karg grzywny, Agent zobowigzuje sie pokry¢ Organizatorowi poniesione z tego tytutu straty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem stosuje sie przepisy Rozporzgdzenia RODO.

§7

Niewykonanie przez Agenta obowigzkow, o ktorych mowa w tredci §5, a w szczegdlnosci nieuiszczenie przez
Agenta naleznosci przed wyjazdem Klientdéw przez niego zgtoszonych moze spowodowac niewpisanie ich na
liste wyjazdowg. Wynikie z tego koszty beda w catosci obcigza¢ Agenta (§5 pkt. 2 h) i i)).

W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy Agent ma obowigzek pobrania optat przewidzianych w Ogdlnych
warunkach uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy INDEX. Agentowi z tego tytutu
przystuguje % prowizji proporcjonalny do naniesionych kosztéw rezygnac;ji.

Agentowi nie przystuguje prowizja w przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z jakiegokolwiek
powodu.

Jezeli Organizator inaczej nie postanowi w kazdym przypadku, gdy prowizja pobrana przez Agenta okaze si¢
nienalezna, Agent zobowigzany jest do jej zwrotu w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego
koniecznos¢ zwrotu. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do nienaleznych Agentowi optat
manipulacyjnych.

Za kazdy dzien zwioki Agenta w ptatnosciach okreslonych w §5 pkt. 2 h) i i) Organizator nalicza¢ bedzie
Agentowi odsetki od zalegtej kwoty w wysokosci 0,5% za kazdy dzieh zwioki.

§8

. Agent bedzie prowadzit sprzedaz oferty Organizatora przy uzyciu witasnej kasy rejestrujgcej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, a ewidencja sprzedazy oferty Organizatora bedzie prowadzona w imieniu
Organizatora zgodnie z danymi zawartymi w systemie rezerwacyjnym.

Agent bedzie przechowywat kopie dokumentéw fiskalnych przez okres wymagany odpowiednimi przepisami,
a kopie tych dokumentéw bedg udostepniane na kazde zgdanie Organizatora.

Agent pokrywa wszelkie koszty zwigzane z nabyciem, utrzymaniem, serwisem, przegladaniem oraz autoryzacjg
kas rejestrujgcych.

§9

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscig jej rozwigzania za pisemnym
wypowiedzeniem z 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez
ktérgkolwiek ze stron w formie pisemnej i ze skutkiem natychmiastowym, jezeli doszioby do powaznego jej
naruszenia, a w szczegolnosci w przypadkach, o ktérych mowa w tresci §5, §6 i §10 niniejszej umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za obustronnym zgodnym oswiadczeniem woli stron w tym
zakresie.

W przypadku wygasniecia niniejszej umowy na skutek wypowiedzenia przez jedng ze stron lub na skutek
rozwigzania w trybie okre$lonym w §9 pkt. 2 sprawy bedace w toku zatatwiania zostang zrealizowane
w normalnym trybie pomimo wygasniecia umowy.
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§10

1. Organizator ma prawo jednostronnie rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli:
a) Agent popetnit w czasie trwania umowy przestepstwo zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, ktére jest
stwierdzone prawomocnym wyrokiem.
b) Agent dopuscit sie naruszenia obowigzkéw przy wykonywaniu umowy.
c) Agent dziata na szkode Organizatora lub Klientow.
d) Agent zmienit lokalizacje punktu sprzedazy bez porozumienia z Organizatorem.

§11

Agent zobowigzuje sie do zachowania wszelkich tajemnic handlowych, kontaktow Organizatora, o ktérych powzigt
wiadomos¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na osoby trzecie.

§12
Zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 26.08.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204) obydwie
strony wyrazajg zgode na przesytanie ofert oraz wszelkiego rodzaju informacji drogg elektroniczng na firmowe
adresy e-mailowe.

§13
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14

Spory wynikajgce z niniejszej umowy strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie, a jesli taka forma okaze sie
niemozliwa rozstrzygaé je bedzie Sgd wtasciwy dla siedziby Organizatora.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda mialy zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych z dn. 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych.

§16
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§17
Integralng czescig niniejszej umowy sg zatgczniki wskazane w jej tresci.

§18

Niniejsza umowa anuluje i zastepuje wszelkie poprzednie umowy.

ORGANIZATOR

INDEX — Biuro Podrézy Sp. z 0.0. Sp. K. AGENT

(podpis, pieczatka Organizatora) (podpis, pieczatka Agenta)
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