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REGULAMIN
SPRZEDAZY | REALIZACJI
VOUCHEROW PODARUNKOWYCH
BIURA PODROZY INDEX

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki sprzedazy Voucheréw Podarunkowych
przez Sprzedawce, tj. INDEX — Biuro Podrézy Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Katowicach
przy ul. Stawowej 5/7, 40-095 Katowice, NIP: 6342558122, KRS: 0000330271, a takze
Sposob ich realizaciji.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Sprzedawcy,
tj. https://www.indexpolska.com.pl/pages/dokumenty w formie, ktéra umozliwia jego
utrwalenie i wydrukowanie.

Il. DEFINICJE

1.

2.

Sprzedawca - INDEX — Biuro Podrozy Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Katowicach przy
ul. Stawowej 5/7, 40-095 Katowice, NIP: 6342558122, KRS: 0000330271;

Klient — podmiot, ktory na rzecz Posiadacza Vouchera Podarunkowego, dokonuje zakupu
Vouchera Podarunkowego w zamian za zaptate Sprzedawcy sSrodkow pienieznych
w wysokosci rownej wartosci Vouchera Podarunkowego;

Posiadacz Vouchera Podarunkowego — osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra przedstawia Sprzedawcy Voucher Podarunkowy
w celu jego realizacji;

Voucher Podarunkowy — dokument w formie elektronicznej z indywidualnym numerem,
ktéry uprawnia Posiadacza Vouchera Podarunkowego do jego wykorzystania do
wysokosci wartosci Vouchera Podarunkowego na pokrycie ptatnosci za imprezy
turystyczne oferowane przez Sprzedawce.

lI.ZASADY ORAZ WARUNKI ZAKUPU, PLATNOSCI | DOSTAWY VOUCHERA
PODARUNKOWEGO

1.

Decydujgc sie na zakup Vouchera Podarunkowego, Klient wyraza zgode na przesytanie
mu przez Sprzedawce stosownych dokumentow i informacji w formie elektronicznej na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje sie do zapoznania
sie z ich tredcig. Klient oswiadcza réwniez, iz przed zakupem Vouchera Podarunkowego
zapoznat sie i akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu.

. Vouchery Podarunkowe Sprzedawca wystawia w formie elektronicznej na dowolng kwote

wskazang przez Klienta (waluta: polski nowy ztoty PLN).

W celu zakupu Vouchera Podarunkowego Klient przesyta do Sprzedawcy na adres jego

poczty elektronicznej bon@indexpolska.com.pl wiadomo$¢é z zamdwieniem Vouchera

Podarunkowego. W tresci wiadomosci Klient podaje:

3.1. swoje dane - imie i nazwisko, adres zamieszkania (ulica, numer domu/lokalu), kod
pocztowy, miejscowos¢, numer telefonu kontaktowego, adres poczty elektronicznej

3.2. dane Posiadacza Vouchera Podarunkowego — imie i nazwisko, numer telefonu
kontaktowego, adres poczty elektronicznej,

3.3. kwote, na jakg Sprzedawca ma wystawi¢ Voucher Podarunkowy.
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Po przestaniu przez Klienta informacji do Sprzedawcy, o ktérych mowa w rozdz. Il pkt. 3,
Sprzedawca przesyta do Klienta na adres jego poczty elektronicznej note obcigzeniows.
Klient zobowigzany jest do jej podpisania i odestania do Sprzedawcy, a takze do
dokonania wptaty na numer rachunku wskazany na nocie obcigzeniowe;.

Po odestaniu przez Klienta podpisanej noty obcigzeniowej wraz z potwierdzeniem
przelewu, a takze po zaksiegowaniu wptaty przez Sprzedawce, Sprzedawca przesyta do
Klienta na adres jego poczty elektronicznej Voucher Podarunkowy.

W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty za Voucher Podarunkowy w kwocie
i terminie wskazanym na nocie obcigzeniowej, Sprzedawca moze dokonac¢ anulaciji
zamowienia Klienta na Voucher Podarunkowy i wystawionej noty obcigzeniowe;.

Voucher Podarunkowy wazny jest przez okres jednego roku od daty jego zamdwienia
przez Klienta. Data waznosci Vouchera Podarunkowa wpisywana jest na Voucherze
Podarunkowym przez Sprzedawce. Voucher Podarunkowy po uptywie terminu jego
waznos$ci jest niewazny. Okres waznosci Vouchera Podarunkowego nie moze zostac
przedtuzony (z wytgczeniem sytuacji opisanej w rozdz. Il pkt. 8). Klient zobowigzuje sie
niezwtocznie po otrzymaniu Vouchera Podarunkowego zweryfikowa¢ jego prawidtowosé
pod wzgledem zamieszczonych na nim danych. W przypadku stwierdzenia, iz na
Voucherze Podarunkowym znajdujg sie nieprawidtiowe dane, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Sprzedawce pocztg elektroniczng na adres
bon@indexpolska.com.pl celem dokonania stosownych zmian.

Data waznosci Vouchera Podarunkowego moze zostaC przedtuzona, jezeli Voucher
Podarunkowy stracit waznos¢, a impreza turystyczna, ktéra zostata optacona Voucherem
Podarunkowym zostanie odwotana z winy Organizatora imprezy turystycznej. W takiej
sytuacji data waznosci Vouchera Podarunkowego zostanie przedtuzona o sze$¢ miesiecy
w stosunku do pierwotnej daty waznosci Vouchera Podarunkowego.

Voucher Podarunkowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne — ani w czesci, ani
w catosci. Nie jest rowniez mozliwa wymiana na $rodki pieniezne niewykorzystanej
wartosci Vouchera Podarunkowego, gdy jego warto$¢ opiewa na kwote wyzszg niz
warto§¢ rezerwowanej z wykorzystaniem Vouchera Podarunkowego imprezy
turystycznej. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wyda Posiadaczowi Vouchera
Podarunkowego zastepczy Voucher Podarunkowy o takiej dacie waznosci jak waznosé
pierwotnego Vouchera Podarunkowego oraz o wartosci bedgcej réznicg pomiedzy
pierwotng wartoscig Vouchera Podarunkowego, a warto$cig optaconej Voucherem
Podarunkowym rezerwacji imprezy turystyczne;.

IV.ZASADY REALIZACJI VOUCHERA PODARUNKOWEGO

1.

Posiadacz Vouchera Podarunkowego po zatozeniu rezerwacji na impreze turystyczng
zgtasza che¢ wykorzystania Vouchera Podarunkowego na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy, tj. bon@indexpolska.com.pl W wiadomosci Posiadacz Vouchera
Podarunkowego podaje numer rezerwacji oraz zatgcza Voucher Podarunkowy w formie
pliku PDF.

Posiadacz Vouchera Podarunkowego moze dokonac rezerwacji imprezy bezposrednio
u Sprzedawcy, za pomocg jego strony internetowej lub u Agenta, wspoétpracujgcego ze
Sprzedawca.

W przypadku dokonania rezerwacji imprezy turystycznej przez Posiadacza Vouchera
Podarunkowego u Agenta, wspofpracujgcego ze Sprzedawca, obowigzki wynikajgce
z realizacji Vouchera Podarunkowego opisane w rozdz. |V pkt. 1 przejmuje Agent.
Voucher Podarunkowy moze zostaC wykorzystany do optacenia rezerwacji na dowolng
liczbe oséb, ale pod warunkiem, iz Posiadacz Vouchera Podarunkowego jest jednym
z uczestnikow.

Jezeli Posiadacz Vouchera Podarunkowego ma kilka waznych Voucheréw
Podarunkowych, moze nimi optaci¢ jedng rezerwacje, ale pod warunkiem, iz Posiadacz
Vouchera Podarunkowego jest jednym z uczestnikéw.

Po dostarczeniu drogg elektroniczng wiadomosci z Voucherem Podarunkowym drogg
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10.

1.

12.

elektroniczng do Sprzedawcy i jej pozytywnym przez niego zweryfikowaniu, wartos$¢
Vouchera Podarunkowego zostaje zaksiegowana na rezerwacji imprezy turystycznej
Posiadacza Vouchera Podarunkowego.

Jezeli warto$¢ rezerwacji imprezy turystycznej Posiadacza Vouchera Podarunkowego
jest wyzsza od wartosci Vouchera Podarunkowego, Posiadacz Vouchera
Podarunkowego zobowigzany jest doptaci¢ Sprzedawcy roznice.

Jezeli wartos¢ rezerwacji imprezy turystycznej Posiadacza Vouchera Podarunkowego
jest nizsza niz wartos¢ Vouchera Podarunkowego, Posiadacz Vouchera Podarunkowego
otrzymuje zastepczy Voucher Podarunkowy zgodnie z postanowieniem w rozdz. Il pkt. 8.
W przypadku gdy pomimo uptywu terminu waznosci Vouchera Podarunkowego kwota
srodkéw pienieznych na Voucherze Podarunkowym pozostanie niewykorzystana, Klient
lub Posiadacz Vouchera Podarunkowego ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za jej
niezrealizowanie w terminie jego waznosci. Po uptywie waznosci Vouchera
Podarunkowego Sprzedawca nie dokonuje zwrotu $rodkdéw pienieznych w wysokosci
niewykorzystanej wartosci Vouchera Podarunkowego.

W przypadku gdy impreza turystyczna nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora imprezy turystycznej, Klient otrzyma zastepczy Voucher Podarunkowy
o terminie waznosci wynoszgcym szes¢ miesiecy od dnia jego wystawienia.

W przypadku rezygnacji przez Posiadacza Vouchera Podarunkowego z uczestnictwa
W zarezerwowanej przez niego imprezie turystycznej optaconej za pomocg Vouchera
Podarunkowego, Voucher Podarunkowy w tym zakresie uznaje sie za wykorzystany,
a Klient ani Posiadacz Vouchera Podarunkowego nie otrzymujg zastepczego Vouchera
Podarunkowego.

W przypadku zmiany na zyczenie Posiadacza Vouchera Podarunkowego optaconej
Voucherem Podarunkowym rezerwacji na rezerwacje o wartosci nizszej niz wartos¢
rezerwacji pierwotnej, Voucher Podarunkowy w zakresie wartosci stanowigcej réznice
pomiedzy wartosciami ww. rezerwacji uznaje sie za wykorzystang, a Klient ani Posiadacz
Vouchera Podarunkowego nie otrzymujg w tym zakresie zastepczego Vouchera
Podarunkowego.

. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

5.

Administratorem danych osobowych jest INDEX Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. k.,
ul. Stawowa 5/7, 40-095 Katowice.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratorow mozliwy jest pod adresem e-
mail — iod@indexpolska.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego
dalej RODO.

Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu:

4.1. podjecia dziatah przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

4.2. w zakresie informacji o stanie zdrowia — w celu weryfikacji uprawnienia do
otrzymania zwrotu kosztéw dokonanej rezerwaciji, na podstawie zgody osoby ktorej dane
dotyczg z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

4.3. wypetnienia prawnych obowigzkow cigzgcych na Administratorze, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c) RODO;

4.4. dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;

4.5. marketingu bezposredniego produktéow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

4.6. realizacji biezgcej korespondenc;ji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

Podane dane osobowe, w zaleznos$ci od celu bedg przetwarzane przez Administratora:
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9.

10.

5.1. wszedzie tam gdzie przetwarzanie danych osobowych wynika z obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze - przez czas w ktérym przepisy prawa nakazujg
ich przetwarzanie;

5.2. w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umow lub
przyjecia i obiegu korespondencji przez czas po ktorym przedawnig sie ewentualne
roszczenia;

5.3. w pozostatych przypadkach - do momentu wycofania zgody lub zgtoszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw
wymienionych powyzej.

Odbiorcami podanych przez Pahstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty z ktérymi
Administrator wspétpracuje w celu organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy,
obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.), podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz Administratora (j. ustugi IT, ksiegowe itp.) oraz inne podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.
Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zaktualizowania i prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a w zakresie, w ktorym
przepisy prawa nie stanowig inaczej rowniez prawo do ich usunigcia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podane przez Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Voucher Podarunkowy nie stanowi papieru wartosciowego.

Za utrate Vouchera Podarunkowego po jego dostarczeniu przez Sprzedawce
odpowiedzialny jest odpowiednio Klient lub Posiadacz Vouchera Podarunkowego.
W przypadku utraty Vouchera Podarunkowego Klientowi Ilub Posiadaczowi nie
przystuguje w zamian nowy Voucher Podarunkowy.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdego =zamowienia Vouchera
Podarunkowego przez Klienta.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg mialy zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego.
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