Regulamin zglaszania wewnetrznych naruszen prawa
§1
1. Niniejszy regulamin okresla tryb wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa w rozumieniu
przepisoOw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.Urz.UE.L Nr
305, str. 17).
2. Przepisy regulaminu stosuje si¢ zaréwno do zgloszen imiennych jak i anonimowych.
§2
1. Zgloszenia naruszen prawa mogg dotyczy¢ wszelkich naruszen prawa krajowego i
wspolnotowego, dokonywanych przez osoby zatrudnione w INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.o.
Sp. K.
bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia, albo osoby dziatajace w imieniu i na rzecz INDEX - Biuro
Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
niezaleznie od podstawy prawnej tych dziatan.
2. W szczegolnych przypadkach zgloszenie moze dotyczy¢ takze naruszen prawa dokonywanych
przez kontrahentow 1 wspotpracownikéw INDEX - Biuro Podraézy Sp. z o.0. Sp. K.
, a takze przez podmioty
zwigzane z INDEX - Biuro Podro6zy Sp. z o.0. Sp. K.
umowami, a takze w inny sposob, w tym osobowo lub
kapitatowo.
§3
1. Zgloszenia naruszen prawa mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci dziatan lub zaniechan niezgodnych
z przepisami prawa lub majacych na celu obejscie przepisoéw prawa zaréwno krajowego
jak 1 wspolnotowego.
2. Zgloszenie moze dotyczy¢ wszelkiego rodzaju naruszen, zarowno bedacych czynem
zabronionym w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego, czynem niedozwolonym w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, jak i nieb¢dacych takimi czynami, ale ktorych konsekwencje
moga spowodowac naruszenie prawa.
3. Zgloszenie moze dotyczy¢ w szczegdlnosci czyndéw skutkujacych naruszeniem prawa lub
obejsciem przepisow prawa dotyczacych:
1) zamowien publicznych,
2) ustug, produktéw i rynkéw finansowych,
3) zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,
4) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,
5) bezpieczenstwa transportu,
6) ochrony srodowiska,
7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,
8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
9) zdrowia i dobrostanu zwierzat,
10) zdrowia publicznego,
11) ochrony konsumentow,
12) ochrony prywatnos$ci i danych osobowych,
13) bezpieczenstwa sieci 1 systemow teleinformatycznych,
14) intereséw finansowych Unii Europejskiej,
15) rynku wewngetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz
podatkowania oso6b prawnych.
§ 4
Zgloszenie naruszenia prawa moze dotyczy¢ takze naruszenia wewnetrznych przepiséw i regut
funkcjonowania zaktadow pracy nalezacych do INDEX - Biuro Podroézy Sp. z o.0. Sp. K.



§5
Zglaszajacym naruszenia prawa, zwanym dalej ,,sygnalista” moze byc¢:
1) pracownik INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
2) inna osoba zatrudniona w INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
3) osoba prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na rzecz INDEX - Biuro Podroézy Sp. z o.0. Sp. K.
4) osoba bedaca udzialowcem/akcjonariuszem/cztonkiem INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp.
K.
5) osoba bgdaca cztonkiem organu INDEX - Biuro Podrozy Sp. z o.0. Sp. K.
6) osoba zatrudniona lub wspolpracujaca z podmiotami bedacymi kontrahentami lub stronami
umoéw zawartych z INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
7) inna osoba, ktéra posiada informacje o naruszeniach prawa okreslonych w § 3.
§6

1. Ustanawia si¢ podmiot upowazniony do przyjmowania zgloszef naruszen prawa od
sygnalistow, zwany dalej ,,podmiotem upowaznionym”.

2 . Podmiotem upowaznionym jest pelnomocnik zarzadu ds. zgloszen naruszen prawa, zwany
dalej pelnomocnikiem zarzadu.
3. Podmiot upowazniony jest odpowiedzialny w szczego6lnosci za:
1) przyjmowanie zgtoszen,
2) weryfikacj¢ zgloszen i ich rejestracje,
3) informowanie sygnalistow, zglaszajacych imiennie naruszenia prawa, o podjetych dzia-taniach
nastgpczych, wynikajacych z otrzymania informacji o naruszeniach prawa,
4) sprawowanie nadzoru nad czynno$ciami naste¢pczymi oraz zapewnieniem wilasciwej
ochrony sygnali$cie w ramach jego funkcjonowania lub wspoipracy z INDEX - Biuro Podrézy Sp.
z 0.0. Sp. K.
4. Podmiot upowazniony jest obowigzany do:
1) prowadzenia rejestru zgtoszen naruszen prawa od sygnalistow,
2) prowadzenia i przechowywania akt spraw dotyczacych zgloszef naruszen prawa od
sygnalistow.

5. Dane osoby petnigcej funkcje pelnomocnika zarzadu podaje si¢ do publicznej wiadomosci
w siedzibie INDEX - Biuro Podrdézy Sp. z o.0. Sp. K.
oraz na stronach internetowych wraz z danymi kontaktowymi do zgloszen naruszen prawa
okreslonymi w § 8.

6. Pelnomocnik zarzadu w zakresie swojej dzialalnosci oraz czynnosci pracowniczych podlega
wyltacznie Prezesowi Zarzadu.
7. Tworzy si¢ komorke organizacyjng: Biuro Pelnomocnika Zarzadu ds. Zgloszen Naruszen
Prawa, zwang dalej Biurem ktorej kierownikiem jest pelnomocnik zarzadu.

8. Pelnomocnik zarzadu moze upowazni¢ osoby zatrudnione w Biurze do przyjmowania zgloszen
od sygnalistow, zar6wno imiennych jak i anonimowych.

9. Upowaznienia o ktérych mowa w ust. 6 sg imienne i dokonywane wytacznie w formie

pisemnej. Rejestr upowaznien prowadzi pelnomocnik zarzadu.
10. Dane 0s6b upowaznionych do przyjmowania zgtoszen od sygnalistow podaje si¢ do publicznej
wiadomosci na zasadach okreslonych w ust. 4.

§7
Zgloszenia naruszen prawa moga by¢ dokonywane w sposob imienny lub anonimowy. Jezeli
odbiorca zgtoszenia nie jest podmiot upowazniony, zgtoszenia takie nalezy niezwtocznie do niego
przekazac. Nieprzekazywanie informacji 1 zgtoszen do podmiotu upowaznionego lub blokowanie
ich obiegu stanowi ci¢zkie naruszenie obowigzkdw pracowniczych albo powazne naruszenie
umowy zawartej z INDEX - Biuro Podrozy Sp. z o.0. Sp. K.
1 stanowi podstawe do rozwigzania umowy o prace
bez wypowiedzenia z winy pracownika, albo wazny powdd bedacy podstawa wypowiedzenia lub



odstapienia od innej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§8
1. Anonimowe zgloszenia naruszen prawa moga by¢ dokonywane:
1) telefonicznie, w tym poprzez SMS, na numer 733 277 188
2) na numer fax --
3) droga elektroniczng: na adres e-mail: natalia@indexpolska.com.pl lub poprzez portal
internetowy ---
4) listownie, na adres siedziby INDEX - Biuro Podrozy Sp. z o.0. Sp. K. Stawowa 5/7 40-095
Katowice
z dopiskiem ,,Zgloszenie naruszenia prawa — do ragk wiasnych pelnomocnika”.
2. Anonimowe zgloszenia zobowigzuja podmiot upowazniony do podejmowania wszystkich
dziatan wynikajacych z przepisOw o ochronie osob zglaszajacych naruszenia prawa.
3. W przypadku anonimowych zgloszen podmiot upowazniony nie ma obowigzku potwierdzenia
przyjecia zgloszenia oraz przekazywania informacji zwrotnej o podjetych dziataniach
zglaszajacemu anonimowo sygnali$cie.
4. Wszystkie anonimowe zgloszenia naruszen prawa, ktore trafiajg do innych oséb niz petnigca
funkcje podmiotu upowaznionego powinny by¢ niezwlocznie kierowane do rak wlasnych
osoby petnigcej funkcje podmiotu upowaznionego.

§9
1. Zgloszenia imienne mogg by¢ przekazywane w sposéb okreslony w § 8, na numery telefoniczne
(fax) oraz na adresy e-mailowe i internetowe podane w tym paragrafie.
2. Zgloszenie imienne powinno zawiera¢ dane sygnalisty, w tym co najmniej imi¢ i nazwisko
oraz dane kontaktowe (np. adres, telefon, adres e-mail lub inny internetowy).
3. Zgloszenie imienne moze by¢ dokonane takze osobiscie przez sygnaliste do podmiotu
upowaznionego.
4. Osobiste zgloszenia o ktoérych mowa w ust. 3 przyjmuja:
1) osoba petnigca funkcje pelnomocnika zarzadu,
2) osoby imiennie upowaznione przez pelnomocnika zarzadu.
5. W celu osobistego zgloszenia pelnomocnik zarzadu lub osoby upowaznione moga odbywac
spotkania z sygnalistami w godzinach pracy lub poza godzinami pracy, w miejscach
wskazanych przez sygnalistow, innych niz siedziba INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
. Ze spotkan z sygnalistami pelnomocnik zarzadu lub osoba upowazniona sporzadza raport na
pismie
lub w formie elektronicznej. Raport ten stanowi zgtoszenie naruszenia prawa 1 podlega
zarejestrowaniu.

§ 10
Po otrzymaniu zgloszenia naruszenia prawa od sygnalisty podmiot upowazniony obowigzany
jest do podjecia dziatan nastepczych, okreslonych w dalszych paragrafach. Dziatania te dotycza
zardwno zgloszen imiennych, jak i anonimowych.

§ 11
1. Zgloszenie naruszenia prawa podlega niezwlocznemu zarejestrowaniu w rejestrze, o ktorym
mowa w § 6 ust. 4 pkt 1.
2. Niezwlocznie po zarejestrowaniu, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty przyjecia zgloszenia
podmiot upowazniony przekazuje sygnali§cie potwierdzenie przyjecia zgltoszenia. Nie dotyczy
to zgloszenia anonimowego.

§12
1. Po zarejestrowaniu zgloszenia podmiot upowazniony wszczyna procedur¢ weryfikacji
zgloszenia. W tym celu petnomocnik zarzadu lub osoby przez niego upowaznione mogg:
1) zapoznawac si¢ z wszelkimi dokumentami dotyczacymi zgloszenia, w tym takze majacymi
charakter informacji niejawnej lub tajemnicy przedsi¢biorstwa,
2) zadac¢ wyjasnien od oso6b odpowiedzialnych za czynnosci, ktore zostaly wskazane w zgloszeniu
naruszenia prawa, lub od przetozonych tych osdb; wyjasnienia, na zagdanie pelnomocnika, moga by¢



sktadane bez obecnosci przetozonych, w tym takze cztonkow zarzadu,
jezeli wymaga tego dobro sprawy,

3) dokonywac¢ wszelkich innych czynnos$ci niezbednych do wyjasnienia sprawy z nalezyta
staranno$cig, wlasciwg dla danej sprawy.
2. Kierownicy komorek organizacyjnych i cztonkowie zarzagdu obowigzani sg do sktadania
wyjasnien 1 przekazywania dokumentdéw oraz innych danych petnomocnikowi zarzadu na jego
whniosek.
3. Uniemozliwienie sktadania wyjasnien i utrudnianie wyzej okreslonych czynnos$ci weryfikuja-
cych naruszenia prawa stanowi ci¢zkie naruszenie obowigzkow pracowniczych.
4. Pelnomocnik zarzadu i osoby przez niego upowaznione obowiazane sa do przekazywania
informacji Prezesowi Zarzadu o wszelkich trudnosciach, zwigzanych z werytfikacja zgtoszenia
sygnalisty.

§13
W razie stwierdzenia naruszenia prawa, podmiot upowazniony:
1) sporzadza raport okreslajacy naruszenia i ich zakres, ze wskazaniem, ktore z nich stanowig
czyny zabronione przez ustawy karne (przestgpstwa), a ktore stanowia czyny niedozwolone
(delikty) 1 przedktada go Prezesowi Zarzadu, w raporcie tym mogg znalez¢ si¢ wnioski dotyczace
dziatan zapobiegajacych naruszeniom prawa na przysztos¢,
2) nadzoruje czynnosci podjete przez Zarzad i inne komoérki organizacyjne w celu usunigcia
zgloszonych naruszen prawa.
3) podejmuje dziatania przewidziane w odrebnych przepisach w celu zgloszenia popehienia
przestepstwa do wlasciwych organéw Policji lub prokuratury; dzialania te nie wymagaja
zgody ani akceptacji Prezesa Zarzadu.

§ 14
Jezeli w toku weryfikacji zgloszenia stwierdzone zostanie naruszenie wewnetrznych przepisow
zakladowych lub regul funkcjonowania, podmiot upowazniony:
1) kieruje do 0s6b odpowiedzialnych za zatrudnionych lub 0s6b wykonujace prace lub ustugi
na rzecz INDEX - Biuro Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.
wnioski dotyczace zaprzestania praktyk prowadzacych do
naruszen prawa,
2) wskazuje czynnosci jakie muszg by¢ podjete w celu naprawienia szkod lub usunigcia
nieprawidlowosci,
3) wnioskuje do Prezesa Zarzadu o podjecie stosownych czynnosci w stosunku do osob, ktore
dopuscily sie tych naruszen, w szczegdlnos$ci przeniesienia na inne stanowisko, zmiany
zakresu obowigzkow, albo rozwigzania z nimi uméw o prace lub innych uméw dotyczacych
zatrudnienia,
4) jezeli naruszenia te noszg znamiona mobbingu, podmiot upowazniony przekazuje sprawe do
zatatwienia komorce zajmujacej sie polityka antymobbingowa.

§ 15
1. Podmiot odpowiedzialny nadzoruje czynno$ci podjete w celu wyjasnienia sprawy bedace;j
przedmiotem zgloszenia sygnalisty, w tym czynnos$ci podjete w celu usunig¢cia naruszen
prawa lub wewnetrznych przepisow zaktadowych lub regut funkcjonowania INDEX - Biuro
Podrézy Sp. z o.0. Sp. K.. W tym celu moze w kazdym czasie podja¢ niezbedne czynnosci, w tym
zadad
przekazania dokumentéw i sktadania wyjasnien od oséb odpowiedzialnych za te czynnosci,
aby ustali¢ stan sprawy.
2. W razie stwierdzenia opieszato$ci w wyjasnianiu sprawy lub usuwaniu naruszen ma podmiot
odpowiedzialny ma prawo wystgpowaé z odpowiednimi wnioskami do Prezesa Zarzadu
dotyczacymi pociggniecia do odpowiedzialnosci oséb utrudniajacych wyjasnienie sprawy lub
usuni¢cie naruszen.
3. Osoby odpowiedzialne za wyjasnienie sprawy lub usuni¢cie naruszen sg obowigzane do



sktadania wyjasnien i przekazywania wszystkich informacji lub dokumentéw na zadanie
podmiotu upowaznionego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody przetozonych. Bezzasadna
odmowa wykonania tych czynnosci przez osoby odpowiedzialne stanowi cig¢zkie naruszenie
obowigzkow pracowniczych.

§ 16
1. Podmiot upowazniony obowigzany jest do przekazania sygnali$cie informacji zwrotne;j.
2. Informacje zwrotne mogg by¢ przekazywane na kazdym etapie prowadzenia sprawy 1 powinny
zawiera¢ opis jej stanu i podjetych dziatan.
3. Pierwsza informacja zwrotna powinna by¢ przekazana przez podmiot upowazniony:
1) nie po6zniej niz 3 miesigce od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, lub
2) nie pdzniej niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od daty zgloszenia — w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia sygnaliscie.
4. Dalsze informacje zwrotne o stanie sprawy mogg by¢ przekazywane sygnaliScie na jego
wniosek lub w miarg postepow w wyjasnianiu sprawy.
5. Podmiot upowazniony obowigzany jest niezwlocznie poinformowac sygnalist¢ o
zawiadomieniu Policji lub prokuratury, w razie stwierdzenia naruszenia prawa stanowigcego
przestepstwo, ze wskazaniem jednostki do ktdrej zawiadomienie zostalo skierowane.
6. O zakonczeniu sprawy 1 wnioskach z podjetych dziatan oraz dokonanych zmianach
zapobiegajacych dalszym naruszeniom prawa podmiot upowazniony niezwtocznie informuje
sygnalistg.

§ 17
1. W przypadku zgloszen imiennych, dane osobowe i1 inne dane identyfikujace sygnaliste
podlegaja szczegodlnej ochronie. Podmiot odpowiedzialny obowigzany jest do zachowania danych
sygnalisty w tajemnicy.
2. Do przetwarzania danych sygnalistow upowazniony jest wytacznie pelnomocnik zarzadu oraz
osoby dysponujgce pisemnym upowaznieniem pelnomocnika zarzadu, o ktérych mowa w § 6
ust. 8 1 9. Osoby o ktérych mowa w § 6 ust. 8, po cofnieciu upowaznienia, sg nadal zobowig-zane
do zachowania w tajemnicy danych sygnalistow, do ktorych miaty dostep.
3. Zgloszenia sygnalistow i akta spraw prowadzonych w wyniku ich zgltoszen przechowywane
sa w kancelarii tajnej. No$niki danych cyfrowych, zawierajace zgloszenia lub inne informacje
o sygnalistach podlegaja zabezpieczeniu, okre§lonym dla danych stanowiacych tajemnice
pracodawcy.

§ 18
1. Tworzy si¢ Rejestr Zgloszen o Naruszeniach Prawa, zwany dalej Rejestrem.
2. Rejestr prowadzi podmiot upowazniony.
3. Rejestr stanowi dane podlegajace ochronie na zasadach okreslonych dla tajemnicy
przedsigbiorstwa.
4. Rejestr zawiera:
1) numer sprawy, nadawany przy jej zgtoszeniu,
2) datg zgloszenia,
3) zwigzly zgloszonego opis naruszenia prawa,
4) opis danych lub dokumentow dostarczonych przez sygnaliste,
5) stwierdzenie naruszenia lub braku naruszenia prawa po weryfikacji zgloszenia,
6) daty przekazania do sygnalisty: potwierdzenia zgloszenia, informacji zwrotne;j,
7) informacje¢ o podj¢tych dziataniach i ich skutkach,
8) date zakonczenia sprawy i potwierdzenie przekazania informacji o zakonczeniu sprawy
sygnaliscie.
5. Dane w rejestrze zgloszen sg przechowane przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia.

§ 19
1. Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych wobec sygnalistow.
2. Za dziatania odwetowe uznaje si¢ wszelkie negatywne dziatania w stosunku do sygnalisty,
nawet zgodne z przepisami prawa, ale skutkujagce odmowg zatrudnienia, rozwig-zaniem umowy,



pogorszeniem warunkow zatrudnienia lub wspolpracy, jezeli nie sg one
uzasadnione obiektywnymi przyczynami i nie sg zwigzane ze zgloszeniem naruszenia
prawa.
3. Za dzialania odwetowe uznaje si¢ w szczegolnosci:

1) odmowg nawigzania stosunku pracy,

2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

3) niezawarcie umowy o prace¢ na czas okre§lony po rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres
probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy
0 prac¢ na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prac¢ na czas okreslony — w sytuacji gdy
pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka
umowa,

4) obnizenie wynagrodzenia za prace,

5) wstrzymanie awansu albo pominig¢cie przy awansowaniu,

6) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z praca,

7) przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

8) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych,

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,
10) niekorzystng zmian¢ miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,
11) negatywng ocen¢ wynikoéw pracy lub negatywna opini¢ o pracy,
12) natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka
o podobnym charakterze,
13) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,
14) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne, o ile
przepisy odrgbne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badanie,
15) dzialanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia w danym
sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego,
16) rozwiazanie, wypowiedzenie lub odmowe nawigzania stosunku prawnego, na podstawie
ktorego sg lub majg by¢ §wiadczone ustugi przez sygnaliste,
17) rozwiazanie, wypowiedzenie lub niekorzystng zmiang umowy na podstawie ktorej
prowadzona jest wspotpraca z sygnalista, wlaczajac w to jednostronne zakonczenie stosunku
prawnego,
18) utrudnianie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej sygnaliscie, w szczegdlnosci poprzez
tworzenie porozumien wykluczajacych go z rynku.
4. Podejmowanie dziatan odwetowych stanowi ci¢zkie naruszenie obowigzkdéw pracowniczych,
albo powazne naruszenie warunkéw umowy, ktére uzasadnia rozwigzanie umowy o prace bez
wypowiedzenia, albo wypowiedzenie lub odstgpienie od innej umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Niezaleznie od powyzszego osoba podejmujaca dziatania odwetowe podlega
odpowiedzialnos$ci okreslonej w odrebnych przepisach.

§ 20

1. Sygnalista moze dokona¢ zewnetrznego zgtoszenia naruszenia prawa w kazdej sytuacji,
w ktorej zgloszenie wewnetrzne jest niemozliwe do wykonania, albo zgloszenie takie grozi
sygnali$cie powaznymi konsekwencjami osobistymi lub zawodowymi, w szczegolnosci gdy
obiektywne okoliczno$ci nie mogg zagwarantowac sygnali§cie pelnej anonimowos$ci w przypadku
dokonania wewnetrznego zgloszenia naruszenia prawa.
2. Zewngtrzne zgloszenie nast¢puje z pomini¢ciem procedur okreslonych w niniejszym
Regulaminie, bezposrednio do organu centralnego lub innych organdéw publicznych przyjmujacych
zgloszenia od sygnalistow.
3. Zgloszenia do organow okreslonych w ust. 2 nastepuja zgodnie z procedurami okreslonymi
przez te organy.
4. Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich



5. Organami publicznymi przyjmujacymi zgloszenia od sygnalistow sg rowniez:

4) inne organy okre§lone w odrgbnych przepisach.

6. Sygnali$ci dokonujacy zewnetrznych zgloszen naruszen prawa do organdéw okreslonych
powyzej podlegaja ochronie przed dziataniami odwetowymi na réwni z dokonujgcymi zgloszen
wewnetrznych. § 18 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 21
1. Jezeli podmiot upowazniony, po dokonaniu zgloszenia, nie podejmie w odpowiednim czasie
wiasciwych dziatan nastepczych, w tym czynnosci w celu wyjasnienia sprawy lub usunigcia
naruszen prawa, a takze jezeli organ centralny lub organ publiczny nie podejmie w odpowiednim
czasie dzialan nastepczych, sygnalista moze dokona¢ ujawnienia publicznego naruszen
prawa.
2. Ujawnienie publiczne moze nastapi¢ takze z pominigciem zasad okreslonych w ust. 1 w sytuacji
gdy:
1) naruszenie prawa moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu
publicznego, w szczegdlnosci istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody, lub
2) dokonanie zgloszenia zewnetrznego narazi zglaszajgcego na dziatania odwetowe, w tym
takie ktore moga sprowadzi¢ na sygnaliste powazne niebezpieczenstwo osobiste lub zawodowe, lub
3) w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego istnieje niewielkie prawdopodobienstwo
skutecznego przeciwdziatania naruszeniu z uwagi na szczegdlne okoliczno$ci sprawy, takie jak
mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodow lub mozliwos¢ istnienia zmowy miedzy
organem publicznym a sprawcg naruszenia lub udziatu organu publicznego w naruszeniu.
3. Sygnalis$ci dokonujacy ujawnienia publicznego podlegaja ochronie przed dziataniami
odwetowymi na rowni z dokonujacymi zgtoszen wewnetrznych. § 18 stosuje si¢ odpowiednio.
4. Przepisy powyzsze nie majg zastosowania w razie przekazania informacji prasie, na zasadach
okreslonych w Prawie prasowym.

§ 22

Zasady zglaszania naruszen prawa — informacja dla pracownikow

1. Niniejsze zasady okres$laja sposdb wewnetrznego zgtaszania naruszen prawa przez osoby
zatrudnione (pracownikéw 1 innych zatrudnionych) oraz osoby wspotpracujace (w tym
przedstawicieli podmiotéw wspolpracujacych i kontrahentow) zwani dalej ,,sygnalistami”

2. Zgloszenie wewngetrzne nastgpi¢ moze w sposob imienny lub anonimowy

3. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen sa:

1) Natalia Bartoszek , tel 733 277 188 , e-mail natalia@indexpolska.com.pl

4. Zgloszenie moze nastgpi¢ za posrednictwem:

z z srodkéw komunikacji elektronicznej — w tym podanych wyzej adresow e-mail,

z 7 telefonicznie,

z z listownie, na adres Stawowa 5/7 40-095 Katowice, z dopiskiem ,,do ragk wtasnych”, w danych
adresowych nalezy wskaza¢ jedna z 0sob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen
naruszen prawa.

5. Zgloszenie moze nastapi¢ takze osobiscie, w tym celu sygnalista wnioskuje o spotkanie

z jedng ze wyznaczonych 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen, wniosek moze
by¢ zgloszony bezposrednio do tej osoby telefonicznie, w formie elektronicznej lub osobiscie.
Spotkanie nalezy wyznaczy¢ w terminie 5 dni roboczych od daty zgloszenia, w godzinach
uzgodnionych pomig¢dzy sygnalista a odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen.

Spotkanie moze odby¢ si¢ w godzinach pracy, w takim wypadku bezposredni przetozony ma



obowigzek umozliwi¢ zatrudnionemu uczestnictwo w tym spotkaniu.

6. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen obowigzane sg do:

z z potwierdzenia sygnali$cie przyjecia zgltoszenia, w terminie 7 dni od daty przyjecia zgloszenia
(nie dotyczy zgloszenia anonimowego),

z z przekazania informacji zwrotnej: o stwierdzeniu naruszenia prawa i dziataniach podjetych

w celu eliminacji naruszen, albo stwierdzeniu braku naruszenia prawa i uzasadnienia takich
ustalen — w terminie 3 miesi¢cy liczac od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

7. Zgloszenia zewnetrzne dokonywane sg przez sygnalistow 1 inne osoby do organéw centralnych
okreslonych w przepisach prawa, odpowiedzialnych za przyjmowanie takich zgtoszen,

na zasadach okreslonych przez te organy.

8. Szczegbdtowe zasady postepowania w zakresie eliminacji naruszen prawa oraz ochrony
sygnalistow okreslaja przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z
dnia

23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz.
UE L 305 z26.11.2019, str. 17, ze zm.) oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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